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Meédias sociaux en situation d’urgence et
estion de crise « Pour prendre une longueur
‘avance »
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Madame Guylaine Maltais a ceuvré et fait sa marque auprés d'organismes
gouvernementaux, tant au provincial qu’au fédéral, pendant plus de dix ans, dans
le domaine des mesures d’'urgence. En effet, la planification d’'urgence nucléaire
ainsi que celle sur la pandémie fut des dossiers majeurs auxquels elle a
grandement contribué.

En septembre 2011, madame Maltais a démarré son entreprise, PlanifAction, un
cabinet de services conseils en communication de risque, communication de crise
et mesures d'urgence. L'intégration des médias sociaux dans la gestion des
urgences (MSGU), fait partie des services offerts.

Madame Maltais détient un Baccalauréat ainsi qu’'un DESS, dont I'essai traite de
la communication de risque, deux dipldbmes en communication sociale de
I'Université du Québec a Trois-Rivieres. Elle détient également un certificat en
gestion de crise de I'Observatoire international des crises (Paris).

Récemment, elle a vu un de ces articles sur la tragédie de Newton publié dans Le
magazine specialisé en communication de crise et sensible.
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